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1. MUC PICH

Quy dinh trinh ty, thi tuc, thdi han giai quyét khiéu nai 14n dAu, trach nhiém thuc hién
clia cong chire tham muu; Lanh dao Phong Kiém tra, giai quyét khidu nai, t6 cdo; Lanh dao
Cuc Thi hanh 4n din sy nhim dam bao viéc giai quyét khiéu nai trong thi hanh 4n dan su
duge nhanh chong, kip thoi, ding quy dinh phép luat, dam bao quyén va loi ich hop phap cta
CO quan, td chirc, ca nhan dé néng cao hi€u qua hoat ddng thi hanh an dén su.

2. PHAM VI

Ap dyung d6i vé6i Cuc Thi hanh 4n dén sy tinh Dién Bién trong viée xit 1y, giai quyét
don khiéu nai vé thi hanh 4n déan sy (14n 1).

Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t cdo tham muu Lanh dao Cuc Thi hanh 4n
dan su chiu trdch nhi¢ém thuc hién quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015

Céc vén ban phap quy lién quan dé cép tai muc 5.10

4. DINH NGHIA/VIET TAT

THADS: Thi hanh 4n dan sy

GQKNTC: Giai quyét khiu nai, t6 cdo

GQKN : Giai quyét khiéu nai

CHV : Chép hanh vién

5. NOI DUNG

5.1 | Piéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh

Nhitng trudng hop khiéu nai khéng duge thu Iy giai quyét:

- Quyét dinh, hanh vi bj khiéu nai khong lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop
phép ctia ngudi khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai khéng c6 nang lyc hanh vi ddn sy diy du ma khong c6 nguoi dai

dién hop phap, trir truong hop phép ludt ¢6 quy dinh khéc.
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- Ngudi dai dién khong c6 gidy tor chimg minh v& viéc dai dién hop phép cia minh.

- Thoi hiéu khiéu nai d4 hét.

- Viéc khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét khidu nai c6 hiéu lyc thi hanh, trir trudng
hop quy dinh tai diém b khoan 4 va diém b khoan 7 Didu 142 ciia Luat THADS.

- Pon khiéu nai da dugc chuyén, huéng din, tra 164, giai quyét theo quy dinh ctia phap
luat nhung duong sy tiép tuc c6 don khiéu nai cing néi dung; Pon khiéu nai gidu tén,
dung tén ngudi khic, khong 1 dia chi, nhan danh tap thé, khong c6 chir ky hodc diém
chi ctia ngudi khidu nai; Pon viét bing tiéng nude ngoai khong kém ban dich dugc
cong ching; Don ¢6 noi dung chdng dbi dwong 181, chu truong cua Pang, chinh sach,
phép ludt ctia Nha nudc hodc ¢6 ndi dung chia ré doan két dan tdc, ton gido; Pon c6
101 1€ tho tuc, boi nho, xtic pham danh dy, uy tin ctia c4 nhén, co quan, td chirc; Don
rach nat, chir viét bj tdy x6a, khong 15, khong thé doc dugc; Pon ddng thoi giri nhidu
co quan, trong d6 da dé giri co quan c6 thAm quyén giai quyét; Pon khong xac dinh rd
ngudi bi khiéu nai, hanh vi bj khiéu nai ma da moi ngudi khidu nai hop 16 hai 1in dé
xéac dinh ndi dung khiéu nai hodc da c6 vin ban yéu cdu cung cip thong tin, tai liu
nhung ngudi khiéu nai khong dén khong cung cip theo yéu cAu ma khong cé ly do
chinh dang.

5.2 | Thanh phén h so khiéu nai lan 1 tiép nhin ban Ban chinh Ban sao

A
dau

Pon cia nguoi khiéu nai phai ghi 15 ngay, thang, ndm
khiéu nai; ho, tén, dia chi cta ngudi khiéu nai; ho, tén,
dia chi ctia ngudi bi khiéu nai; ndi dung khiéu nai, ly X
do khiéu nai va yéu clu giai quyét. Pon khiéu nai phai

do ngudi khiéu nai ky tén hoiic diém chi.

Néu trinh bay truc tiép nodi dung khiéu nai tai co quan X
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c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai thi ngudi c6 trach
nhiém tiép nhén viéc khiéu nai phai huéng dan ngudi
khiéu nai viét thanh don hodc ghi lai ndi dung theo
quy dinh, c6 chit ky hoic diém chi cia ngudi khiéu

nai.

Néu khiéu nai théng qua ngudi dai dién thi ngudi dai
dién phai c6 gidy to chimg minh tinh hgp phép cia X

viéc dai dién.

Quyét dinh vé thi hanh 4n dan sy bi khiéu nai X X
Cac gidy to, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai X
(néu c6); bing chimg chimg minh hanh vi bi khiéu nai X

(néu co).

53 | S6 lwgng hé so

01 bo

5.4 Thoi han giai quyét

- Trong thdi han 05 ngay, ké tir ngay thu ly don khidu nai déi véi quyét dinh vé& ap
dung bién phap phong toa tai khoan;

- Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngdy thu Iy don khiéu nai déi véi quyét dinh, hanh vi
vé thi hanh 4n truéc khi 4p dung bién phap bao dam, bién phép cudng ché;

- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay thu Iy don khibu nai déi véi quyét dinh, hanh vi
vé &p dung bién phép cudng ché.

Trudng hop can thiét, ddi véi nhitng vu viéc c6 tinh chét phirc tap thi thdi han giai

quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong qud 30 ngay, ké tir ngay hét thdi han giai
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quyét khiéu nai.

- Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay thu 1y don khiu nai dbi véi quyét dinh, hanh vi
sau khi 4p dung bién phép cudng ché.

- Trudng hgp & vung sdu, ving xa, dudng sa xa x0i, di lai khé khin, vu viée ¢o tinh
chit phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khéng qua 30
ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai.

5.5 | Noi tiép nhén va tra két qua
- Lanh dao Cuc;
- Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t§ c4o - Cuc Thi hanh 4n dan su;
- B phan mét ctra - Cuc Thi hanh 4n dén su.
5.6 L& phi
Khoéng
D] Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh ty Trach nhiém Thoi gian Biéu mawKét qua
Bl | Tiép nhén tryc tiép don hogic | Céng chire Bién ban/Gidy
ghi nhén ndi dung khicu nai tiép dan bién nhén
cua to chure/ca nhan
B2 | Chuyén don khiéu nai hodc Cong chirc Ngay sau khi
bién ban ghi nhén 16i trinh tiép dén ti€ép nhan
bay v€ ndi dung khicu nai
dén can b Vin thu
B3 | Nhan, vao sb coéng vin dén Cong chirc | Ngay trong ngay S6 cong vin dén

d6i v6i tat ca cac don khiéu |  Vin thu tiép nhan
nai do duong sy gui; do co
quan, t6 chirc, ngudi ¢6 tham
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B4 | Chuyén don khiéu nai d¢én| Congchic |01 ngay lam viée
Lanh dao Cuc. Pbi véi cac |  Van thu ké tir ngay tiép
trudng hop khén, héa téc... nhén
hodc truong hop c6 bt phé
ctia cp trén yéu ciu, chi dao
bién phép thuc hién, thoi han
thuc hién ngén, thi van thu
phai bdo cdo Lanh dao Cuc
ngay.
B5 | Xem xét, cho ¥ kién chi dao | Lanh dao Cuc 1/2 ngay
va giao lai cho vin thu dé
chuyen cho Truorng phong
Klem tra, gidi quyét khiéu
nai, tb céo
B6 | Truéng Phong Kiém tra, giai | Cong chirc 1/2 ngay ké tir S6 nhén don
quyét khiu nai, t6 cdo chi| dwgcphdn | ngdy nhan duge | khiéu nai, tb cdo,
dao cong chirc cia Phong cong don do Lanh dao | kién nghi, phan
vao SO nhan don khiéu nai, Cuc giao anh vé THADS
td cdo, kién nghi, phan 4anh BM.KT.01.01
vé THADS
B7 | Phan cong cong chite xir Iy, | . . 4 1/2 ngay ké tir | Phiéu phan céng
giai quyét don ‘ g ngay nhéan dugc xur ly don
£honglicm don do Lanh dao
tra, GQKNTC . :
Cuc giao
B8 | Phén loai, xir ly don: 03 ngay lam Théng bao vé
- Ky Thong bao khong thu ly | Lanh dao Cyc | viéc, ké tirngdy | viée khong thu ly
khiéu nai (d6i v6i don khong dugce phan cong, khiéu nai
du diéu kién thy ly); cong chuc duge BM.KT.01.02
giao giai quyet Cong van hudng
- Ky vin ban trd 16i hoic| Lanhdao | c6 Phiéu dé xuét, dan, tra 1oi
huéng dan ngudi khidu nai | Phongkidm | Lénh dao Phong
bd sung thong tin, tai ligu | tra, GQKNTC kiém tra,
lién quan dén khiéu nai dé GQKNTC nhét
dugc thu ly gidi quyet (dbi tri, trinh Lanh
v6i don chwa da didu kién dao Cuc phé
thy 1y); duyét
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dwoc thu Iy giai quyét (i tri, trinh Lanh
véi don chua da diéu kién dao Cuc phé
thu 1y); duyét
- Chuyép don (déi v6i don Lénh dao
thudc tham quyen gidi quyet | Phong kiem
cia co quan thi hanh 4n dan | tra, GQKNTC
su khac);
- Ky van ban huéng dan, tra| Lanh dao
101 cho nguoi khi€u nai biet | Phong kiém
(d6i véi don khéng thuge | tra, GQKNTC
tham quyén hogc da c6 quyét
dinh giai quyét khi€u nai cé
hiéu lyc thi hanh);
- Luu don dbi v6i nhitng don | Cong chirc
du dic€u kién luu theo muc | duge phén )
29 cdng co phicu
dé xuat luu
don; Lé‘ml} dao
Phong kiém
tra, GQKNTC
nhat tri, trinh
Lanh dao Cuc
phé duyét
B9 | Ky Thong bao vé viéc thu ly | Lanh dao Cuc | 03 ngay lam viéc Thoéng béo thu ly
GQKN don KN
BM.KT.01.03
B10 |- Giri Thong bio v& viée thy 03 ngay lam viéc S thu 1y khiéu
ly GQKN cho ngudi khiéu Cone chite ke tir ngdy ban nai
nai, ngudi bi khiéu nai, Téng duog hAt hanh Théng bao BM.KT.01.04
cuc THADS, Vlen kiém sat * P veE viéc thu ly
nhén dén cing cép. ere khiéu nai
- Vao s6 thy ly khiéu nai
B11 | Ban hanh vén béan yéu cau Lanh dao 02 ngay lam | Cong vényéu ciu
nguoi bi khidu nai bdo cdo | Phongkiém | vige, ké tlr ngdy | béo cdo, gidi trinh
giéi trinh, cung cap ho so, tai | tra, GQKNTC | thu Iy khiéu nai
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bién phap bao
dam thi thoi han
nay la 01 ngay
lam viée, ké tur
ngay thu ly don
khiéu nai)
B12 | Giri vin ban yéu cdu gidi| Cong chirc Ngay sau khi co Van don buu
trinh dén ngudi bi khiéu nai dugc phan | vinbanyéucdu | dién, truc lién
cong béo céo, giai thong vén ban
trinh quéc gia, dién
thoai, fax, zalo
hodc thu dién
t...

B13 | Ngudi bj khiéu nai thyc hién | Nguoi bj khiéu | Dbi véi CHV | Hb s, tai lidu sao
viéc bdo cdo giai trinh, cung nai khong qud 02 | giri dugc danh sb
cép hd so, tai liéu ngay lam viéc; but luc, c6 xac

Poi vai co quan nhén cta Thu
THADS cép trudng co quan.
dudi khong qua
05 ngay lam
viéc.
Déi véi quyét
dinh, hanh vi vé
ap dung bién
phap bao dam thi
hanh én thi thoi
han thue hién
khong qua 01
ngay lam viéc
B14 | - Rit khiéu nai theo myc 5.8: 05 ngay ké tir Thong bao vé
+ Ky Théng bdo dinh chi ngay nhan dugc viéc dinh chi
giai quyét khiéu nai (d6i véi yéu cau rat khiéu GQKN
truong hop da thy Iy giai nai
quy€t); « BM.KT.01.05
+ Ban hanh Viin bn thong | L2 420
bao viéc khong xem xét giai Phong Kisin
quyét ndi dung khiéu nai da bty S3QISINTC
tham muu;

rit va luu don (dbi vei

Lénh dao Cuc
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treong hop khiéu nai chua ky
thu Iy giai quyét).
- Truong hop ngudi khiéu
nai chét: Ky Thong bio dinh
chi giai quyét khiéu nai.
- Truong hop hoén, tam dinh
chi, dinh chi thi hanh én tai
muc 5.8
B15 |- Trudng hop cin thiét, vu| Lanh dao 05-15 ngay QP thanh lap
vige ¢6 tinh chat phtrc tap, | Phong kiém DPoan x4c minh
vuéng mic vé phap lugt, | tra, GQKNTC khiéu nai
quan diém giai quyét: tién | tham muu BM.KT.01.06
hanh xac minh ndi dung | Lanh dao Cuc
khiéu nai, t6 chtrc déi thoai, ky
hop, trao ddi, y kién véi cac
CO quan, td chirc, c4 nhan c6
lién quan, xin huéng dan
nghiép vu hodc 4p dung céc
bién phép cin thict khac.
- Trudng hop cén thiét hodc
c6 dé nghj c6 ngudi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai va co
quan, t6 chirc c6 lién quan:
tién hanh trung clu gidm
dinh.
B16 | Béo cdo két’ qua xac minh | Trudéng doan | 01 ngdy lam viéc | Bdo céo két qua
ndi dung khiéu nai x4c minh sau khi két thic xac minh
viéc xdc minh
B17 | X4y dyng du thao Quyét| Cong chiic 05 ngay lam Du thio Quyét
dinh GQKN dwoc phan viée, trudc khi | dinh GQKN (lan
cong tham | két thiic thoi han 1)
muu gidi quyét | giai quyét khiu
nai (dbi véi
khiéu nai quyét
dinh, hanh vi vé
ap dung bién
phép bao dam thi
hanh 4n it nhit
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01 ngay lam
viée)

B18 |- Chinh sira hodc yéu céu Lanh dap 02v ngay lam viéc
cong chuc tham muu giai | Phongkiém | ke tir ngay nhén
quyé€t khicu nai chinh stra du | tra, GQKNTC; | duogc Du thao;

thao quyét dinh.
- Chinh stra ngay khi nhén i
dugc yéu cdu va trinh lai| Coéng chic 01 ngay, ké tir
Lanh dao phong Kiém tra, | duoc phan ngay nhan dugc
GQKNTC. cong tham yéu ciu
muu giai quyét
B19 |Ky ban hanh Quyét dinh |Lanh dao Cuc 02 ngay lam Quyét dinh
GQKN viée, ké tirngdy | GQKN (lan 1)
nhén dugc du BM.KT.01.07
théo.
Truong hop

khleu nai d6i voi

quyét dinh, hanh
vi vé 4p dung
bién phép bao

dam thi hanh 4n
thi dugc thuc
hién trong thoi

han 01 ngay lam

viéc

B20 | Giri Quyét dinh giai quyet Cong chirc | 03 ngay lam viée | Két qua GQKN

khiéu nai cho nguoi khidu | dugc phan ké tir ngay ra A

i £ .5 a8 (lan 1)
nai, ngudi bi khiéu nai, co cong quyét dinh giai
quan cdp trén truc tiép, Vién quyét khi€u nai

kiém sat nhén dén cling cép,
co quan, td chirc va c4 nhan
¢6 lién quan.

Truong hop & ving sdu, ving xa, dudng s xa x6i, di lai khé khin, vu viéc co tinh chét phuc
tap thi thoi han giai quyét khidu nai c6 thé kéo dai nhung khong qua 30 ngay, ké tir ngay hét
thoi han giai quyét khiéu nai.
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5.8 | Riit khiéu nai, giai quyét khiéu nai khi c6 yéu ciu hodn, tam dinh chi, dinh chi thi

h. 1 ¥ 4 b4 . 1. I.‘ . by r A ‘
hanh 4n hodc khi ngwéi khieu nai la ¢4 nhan chét

- Truong hop ngudi khiéu nai rut mot phén hozc toan bo khibu nai thi trong thoi han 05
ngay ké tir ngdy nhan dugc yéu cau rat khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai dinh chi
gidi quyet d6i véi noi dung khiéu nai da rat va thong bao cho ngudi khibu nai biét. Viec
rit khiéu nai phai dugc thé hién bﬁng van ban. Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay co
thong bao dinh chi ma nguoi khiéu nai c6 don khiéu nai tré lai thi ngudi ¢6 thim quyén
thu ly va giai quyét khiéu nai theo quy dinh.

Trudng hop ngudi khleu nai rat khiéu nai ma khleu nai chua dugc thy Iy giai quyét
thi ngudi c6 thim quyen khong xem xét giai quyét ndi dung khiéu nai da rat, thong béo
cho ngudi khiéu nai biét va luu don.

- Tru'orng hop vigc thi hanh an dang hoén, tam dinh chi, dinh chi thi hanh 4n thi nguoi
giai quyet khiéu nai tiép tuc giai quyét khiéu nai néu noi dung khiéu nai khéng lién
quan dén ndi dung hoan, tam dinh chi, dinh chi thi hanh 4n.

- Truomg hop dang giai quyet khiéu nai ma ngudi khiéu nai chét thi nguoi giai quyet
khiéu nai dinh chi giai quyét khiéu nai déi véi ngudi da chét. Néu quyén, nghia vu v&
thi hanh 4n cua ngucn d6 dugc thira ké theo quy dinh cta phap luét thi ngudi thira ké co
quyén khiéu nai; nguoi thira ké khi khiéu nai phai xuét trinh gidy tor chitng minh quyén
thira ké ctia minh.

5.9 | Luudon

Pon khiéu nai da dugc chuyen huéng dan, tra 10i, giai quyét theo quy dinh cua phép
luét nhung duorng s tiép tuc c6 don khiéu nai cung ndi dung; Don khiéu nai gidu tén,
dung tén nguoi khéac, khong rd dia chi, nhan danh tép thé, khong c6 chit ky hodc diém
chi ctia nguoi khidu nai; Pon viét bﬁng tiéng nudc ngoai khong kém béan dich duoc
cong ching; Pon c6 ndi dung chéng d6i duong 161, chu truong cua Dang, chinh sach,
phép ludt cia Nha nudce hodic ¢6 ndi dung chia r& doan két dan toc, ton L gido; Don ¢6 16i
1€ tho tuc, bdi nho, xtic pham danh dy, uy tin cia c4 nhan, co quan, t chirc; Pon rach
nat, chir viét bi tiy xoa, khong rd, khong thé doc dugc; DBon ddng thoi giri nhidu co
quan, trong d6 da dé giri co quan co6 thAm quyén giai quyét; Pon khong xac dinh r6
ngudi bi khiéu nai, hanh vi bj khiéu nai ma da moi ngudi khiéu nai hop 1€ hai lan dé
xac dinh ndi dung khiéu nai hodc da c6 vin ban yéu céu cung clp thong tin, tai liéu
nhung ngudi khiéu nai khéng dén khéng cung cép theo yéu cau ma khéng c6 ly do
chinh dang.




M4 hiéu: DTRTI01
: : . g . Ngay ban hanh: | 09/8/2024
A%US :gl ;l}fl ‘%f;IH GIAI QUYET KHIEU NAI VE THI |~
AN BIE ANH AN DA A Linbanhioh: | 01
PIEN BIEN HANH AN DAN SU (LAN 1) An ban
Trang: 14/22
5.10 | Co sé phap ly

- Luat THADS s6 26/2008/QH12; ,

- Lut sira di, bd sung mét sé didu cia Luat THADS sé 64/2014/QH13;

- Luét Khléu nai s 02/2011/QH13;

- Thong tu s6 13/2021/TT-BTP ngay 30/12/2021 ctia B$ Tu phap quy dinh quy trinh
xtr Iy, giai quyét don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh trong THADS.

6. BIEU MAU

TT | Mai hiéu M3 theo viin Tén Biéu mau

1. |BMXKT.01.01 M'éi"m 86 nhan don khiéu nai, tb c4o, kién nghi, phan anh vé
THADS ’

2. |BMKT.01.02 | 2a-CTHADS | Thong béo vé viéc khong thy ly khiéu nai

3. |BMKT.01.03 | 1a-CTHADS | Théng bao thu Iy KN

4. |BMKT.01.04 Mau 02 | S thu Iy khiéu nai

5. |BMKT.01.05 | 3a-CTHADS | Théng bdo dinh chi giai quyét KN

6. |BMXKT.01.06 | 4a-CTHADS | Quyét dinh thanh 13p Poan Xac minh

7. |BMXKT.01.07 | 5a-CTHADS | Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1in 1

7.HO SO CAN LUU

TT H0 so lwu

| Theo muc 5.2

2. Céc biéu miu theo vin ban phap quy hién hanh: sd nhan don khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan 4nh trong THADS; s0 thy ly khiéu nai; Théng bao thu 1y khiéu nai, hd so thi
hanh 4n, Quyét dinh g1a1 quyét khiéu nai

3. Két qua thue hién quyét dinh giai quyet khiéu nai

4. | Céc tai lidu khéc (néu c6) dugc luu trir theo thdi gian quy dinh




Ma higu: QT.KT.01
A " . , i Ngay ban hanh: | 09/8/2024
A%US ATD?;{}I‘%?N% GIAI QUYET KHIEU NAI VE THI f°’ d
N BIf ANH AN DA A Lén ban hanh: | 01
PIEN BIEN HANH AN DAN SU (LAN 1) 4n ban
Trang: 15/22
BM.KT.01.01

CUC THI HANH AN DAN SU TiNH PIEN BIEN

SO

NHAN PON KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
VE THI HANH AN

Tdng sb trang: ................

Thei gian st dung:
7 Bocxssoeimrmnram AEn nGaAY..ovveid eoveid e,

Thii truéng co’ quan thi hanh 4n din sy xdc nhin
(Ky tén, dong ddu)

Ghi chii: Bia 2, in trén gidy khuon khé A3

SO NGAY, HQ TEN, PHAN ; TINH KET QUA GHI
TT | THANG, | DPIACHI | LOAIDON I}G}}J!&N NQ;)?,ENG TRANG | GIAIQUYET | CHU
NAM DPON (kn,tc, kng, ‘ PON
PON )
pa) (méi,
tring)
1 2 3 4 5 6 7 8 9

.....................

..................

Ghi chii: Trang rudt, in trén gidy khuon khd A3




M3 hiéu: QT.KT.01
A Ngay ban hanh: | 09/8/2024
A%Ugglgggﬁ;;{ GIAI QUYET KHIEU NAI VE THI |
LN S LAn ban hanh: | 01
PIEN BIEN HANH AN DAN SU (LAN 1) 4n ban
Trang: 16/22
BM.KT.01.02
TONG CUC THI HANH ANDAN SUU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN SU.... Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: .../TB-CTHADS .y NEAY.....thdng....ndm ...

THONG BAO
Veé viée khong thu Iy giai quyét khiéu nai

Cin cr Luat Khiéu nai ndm 2011;
Can ctr Pidu 141 Luat Thi hanh 4n dan sy ndm 2008, dugc sira dbi, bd sung
nam 2014;

Cin ct Diéu 8 Thong tu s§ 13/2021/TT- BTP ngay 30/12/2021 cta B truong
B6 Tu phép quy dinh quy trinh xir 1y, gidi quyét don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phan anh trong thi hanh &n dan su;

Xét don khiéu nai vé thi hanh 4n dan su cta: ......... (nguoi khiéu ni) ......, dia
BUIIE coiiin ininiis i simaiomnms somuminins aossncsmsessmasicusmmosse e v e SSEmASS SRS AT OFRRSS

Cuc truong Cuyc Thi hanh 4n déan su ... khong thu ly giai quyét khiéu nai cua
.................................... (NGUOT KRICU ML) ....oveveveciiireerectiereereccee e

L BB sasssisiissisissmmimamsemesmvenssmnmmmmmsener s S

Cuc Thi hanh &n dén sy ... thong béo dé ..... (nguoi khiéu nai) biét./
Noi nhn: CUC TRUONG

- Nguoi khiéu nai;

- Ngui bj khiéu nai;

- Tong cuc THADS (dé blc);
- C4c Pho CT (dé biét);

- Lwu: VT, HSGQKN.

(Ky, ghi ro ho tén)



Ma higu: QT.KT.01

Ngay ban hanh: | 09/8/2024
CYCTHIHANH | o, QUYET KHIEU NAI VE THI | =~

AN DAN SU TINH L"\ ban hanh: 01
DIEN BIEN HANH AN DAN SU (LAN 1) an ban
Trang: 17/22
BM.KT.01.03
TONG CUC THI HANH ANDAN SU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN SU Doc lap - Tw do - Hanh phic
TiNH BAC GIANG
Sé: .../TB-CTHADS oy, HE W v VIss BUG

THONG BAO
Vé viée thy Iy giai quyét khiéu nai

Can ctr Luat Khiéu nai ndm 2011;
Cin cir khoan 3 Piéu 142, Didu 148 (hodic Pidu 152) Luat Thi hanh an dan su
nam 2008, dugc stra d6i, b sung nim 2014;

Cén ct khoan 1 Piéu 9 Théng tu sé 13/2021/TT- BTP ngay 30/ 12/2021 cua B
truéng Bo Tu phép quy dinh quy trinh xir 1y, giai quyét don khiéu nai, t§ c4o, kién
nghi, phan anh trong thi hanh 4n dan su;

Xét don khi€u nai vé thi hanh 4n dan su cua: ..... (nguoi khiéu nai) ......... , dia

<] e S
_ Ngdy .../.../..., Cyc truong Cyc Thi hanh 4n dan sy ... d thu 1y giai quyét don

khiéu nai cua ..... (ngwaz khiéu ngi) ........ , n0i dung:

Cuc Thi hanh én déan sy ... théng bao d¢ ..... (nguoi khiéu nai) biet./
Hobwliw, CUC TRUONG
- Ngudi khiéu nai; i i .
- Ngudi bj khiéu nai; (K7, ghiro ho tén)
- Tong cuc THADS (dé b/c);
- Céc Phé CT (dé biét);
- VKSND ...;

- Luu: VT, HSGQKN.



Ma higu: QT.KT.01
(Y0 THEHANH A ; ; : Ngay ban hanh: | 09/8/2024
AN DAN sU Ting | GTAI QUYET KHIEU NAL VE THI

EN BIE ANH AN DA A Lin ban hanh: | 01
PIEN BIEN HANH AN DAN SU (LAN 1) An ban

Trang: 18/22

BM.KT.01.04
CUC THI HANH AN DAN SU TiNH BAC GIANG

SO
THU LY KHIEU NAI VE THI HANH AN

Quyén s6:......orvenene...

Tong s6 trang: ..................

Thei gian sir dung:

HENGAY et wevceideoverrenn ORGP e e,

Thii truéng co’ quan thi hanh 4n dén sy x4c¢ nhin
(KY tén, dong ddu)

Ghi chi: Bia 2, in trén gidy khuon khd A3

SO
TT SO/NGAY, HOQ TEN, PJA | HQ TENNGUOI | TOM TAT KET QUA GIAI
THANG, NAM | CHIi NGUOI BI KHIEUNAI | NOIDUNG QUYET GHI CHU
THU LY KHIEU NAI KHIEU NAI
1 2 4 5 6 7

..........................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................

Ghi chii: Trang rudt, in trén gidy khudn khd A3




M3 higu: QT.KT.01
A . , , , Ngay ban hanh: | 09/8/2024
fﬁgf;‘;gﬁrﬁl GIAI QUYET KHIEU NAI VE THI g d
e o ANH AN DA A 3 anh: | 01

PIEN BIEN HANH AN DAN SU (LAN 1) Lan ban hanh

Trang: 19/22
BM.KT.01.05
TONG CUC THI HANH AN DAN SU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN SU' Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TINH BAC GIANG
S6: .../TB-CTHADS .., hgay .... thang .... nam ....

THONG BAO
Veé viée dinh chi giai quyét khiéu nai

Can ct Luat Khiéu nai nam 2011;

Can ctr Piéu 143 Luat Thi hanh 4n dan sy nim 2008, dugc stra dbi, bd sung nim
2014;

Can ctt khoan 1 Piéu 10 Thong tu sb 13/2021/TT-BTP ngay 30/12/2021 cta B
truéng Bo Tu phap quy dinh quy trinh xr 1y, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh trong thi hanh an dén sy;

Xét yéu cau rat khieu nai tai .... ngdy .../..../.... cua: ...... (nguoi khiéu nqi) ...., dia chi:

Cuc trudéng Cuc Thi hanh an dan sy tinh Bic Giang: Dinh chi toan b (mot phéan)
viéc gidi quyét khi€u nai cla ..o, (newdi Khity nail s doi véi
ssesmassssvsse B 10M 1GE 101 dung ke nat 38 ril) vivsvisiine

| 8 [ S — rlit toan by (mdt phan) khiu nai, khong yéu clu giai quyét tiép.
Cuc Thi hanh 4n dan su tinh Bic Giang thong béo dé ...... (nguoi khiéu nai) ... biét./.

ngi "!’.‘f(’}’l'f; _ CUC TRUONG
- ool 1€u nat, 4 ¥ A

s Ngu'(‘)ri bi khiéu nai; (Ky, ghi rd ho tén)
- Téng cuc THADS (dé blc);

- Céc Phé CT (d8 biét);

- VKSND ..;

- Luu: VT, HSGQKN.



M4 hiéu: QT.KT.01
‘ : : ; : Ngay ban hanh: | 09/8/2024
A?gg;‘;gﬁ;; GIAI QUYET KHIEU NAI VE THI |~
- AN DA A Lan ban hanh: | 01

DIEN BIEN HANH AN DAN SU (LAN 1) an ban

Trang: 20/22
BML.KT.01.06
TONG CUC THI HANH ANDAN SU'  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN SU'... Déc 1ap - Ty do - Hanh phiic
Sé: .../QP-CTHADS .y NGAY ... thdng .... ndm

QUYET PINH ’
Thanh lagp Doan xdc minh nji dung khiéu nai

CUC TRUGNG CUC THI HANH AN DAN SU

Cdn ctr Ludt Khiéu nai nam 2011;

Cdn cit Diéu 23, khodn 2 Diéu 142, Piéu 150 (hodic Piéu 152) Ludt Thi hanh dén déan
su ndm 2008, dwgc sira déi, bé sung ndm 2014;

Can ctr Diéu 11 T hong tw s6 1 3/2021/TT-BTP ngay 30/12/2021 cia B§ trudng Bo Tu
phdp quy dinh quy trinh xir Iy, gidi quyét don khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phdn dnh trong
thi hanh dn dadn su;

Xeét dé nghi ciia Triedng phong Kiém tra, gidi quyét khiéu nai, 6 cdo.

QUYET PINH:
Piéu 1. Thanh lap Poan xac minh ndi dung khiéu nai, gdm:
Ls Ong (ba)... SRR - (11 ) P - Trudng doan;
2. Ong (ba)... SRR <. | (<o ' | ISR - Thanh vién;

g e A T T T s By
Piéu 2. Poan x4c minh c6 nhi¢hn. v xdc minh N0l dung: susssissimssmass

Poan x4c minh thyc hién cic quyén, nghia vu, trach nhiém theo quy dinh ctia Luét
Khiéu nai, Lut Thi hanh 4n d4n sy va quy dinh phap luat co lién quan.

Trudng Doan xéc minh c6 trach nhiém xay dung va trién khai thuc hién ké hoach x4c
minh. Thanh vién Poan x4c minh lam viéc theo ché d kiém nhiém va tur giai thé sau khi
hoan thanh nhiém vu.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Truéng phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo -
Cuyc Thi hanh an dén sy ..., Chi cuc truong Chi cyc Thi hanh én dan sy ... (néu c6), co quan,
t6 chirc, c4 nhan c6 llen quan, c4c 6ng (ba) c6 tén tai Didu 1 chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay ky./.
Noi nhin: CUC TRUONG

- Nhu Diéu 3; B dpd v 72
- Téng cyc THADS (48 b/c); (Ky, ghi ré ho tén)
- Cac Phé CT (dé biét);

- Luu: VT, HSGQKN.



M4 hiéu: QT.KT.01

CUC THI HANH : 5 - , Ngay ban hanh: | 09/8/2024
AN DAN SU TINH GIAI QUYET KHIEU NAI VE THI

N BIf ANH AN DA A Linbanhink |01
PIEN BIEN HANH AN DAN SU (LAN 1)

Trang: 21/22

BM.KT.01.07

TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DANSU ... Poc ldp - Tw do - Hanh phic

Sé: ... /QD-CTHADS vy NAY ... thdng ... ndm

QUYET DINH
Giai quyét khiéu nai ciia: ...ernnne. 1 L —

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU

Céin cit khodn 2 Diéu 142; Diéu 151 (hodc Piéu 1 53) Ludt Thi hanh dn dén su ndm
2008, duwoc sira doi, b6 sung nam 2014;

Cdn cit Piéu 7, Diéu 13 T hong tw sO J3/202]/T T-BTP ngay 30/12/2021 cia B¢
truomg B¢ Tw phdp quy dinh quy trinh xie Iy, gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan dnh trong thi hanh dn dén su;

Xét don ctia ..............n..... (ngwdd Mhilw MGl v khiéu nai

........................................................................................................................

Sau khi nghién ciru bao cdo ciia Chi cuc Thi hanh 4n dén sy ... (hodc Chép hanh vién

t chire thi hanh vu v1ec) hd so vu viéc kém theo va cac tai li€u ¢6 lién quan, Cuc truéng
Cuc Thi hanh 4n dan sy .... nhan théy:

1. N6i dung vu viée (néu tom tat)

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

......................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

......................................................................................

Tir nhitng cdn cit va nhdn dinh trén, Cuc truéng Cuc thi hamh dn dan sw tinh Béc Giang
QUYET PINH:

Piéu 1. Chép nhan (hodc chip nhin mot phén hoic khong chip nhan) khiéu nai cua
ong (ba) .o, (nguoi  Khiéu NI oo , dbi  vei:



M4 hiéu: QT.KT.01

CUC THI HANH . , , \ Ngay ban hanh: | 09/8/2024
AN DAN SU' TINH GIAI QUYET KHIEU NAI VE THI

X . A A A A LA hanh: | 01
PIEN BIEN HANH AN DAN SU (LAN 1) an ban

Trang: 22/22

................................................................... (néu ré noi dung chdp nhan khiéu nai, néi dung
chdp nhén mét phan, ndi dung khéng chap nhdn khiéu nai).

Gift nguyén, sira ddi, bd sung, ‘huay bo mét phan (toan bg) hodc yéu cAu sira d6i,bd
sung, hiy bd mot phén (toan bo) quyet dinh, hanh vi bi khiéu nai hodc budc chim dut viéc
thue hién quyét dinh, hanh vi bj khiéu nai ................. (bién phdp khdc phuc néu c6)

...............................................................................................................

Piéu 2. Chanh Vin phong, Truéng phong Kiém tra, giai quyét khibu nai, t céo - Cuc
Thi hanh an dan sy ...; Chi cuc truong Chi cyc Thi hanh 4n dan su.. . (néu c¢6), ngudi khiéu
nai, nguoi bi khleu nai va t chirc, ca nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay.

Piéu 3. ..... (nguoi khiéu nai) ...... c6 quyen khiéu nai tiép dén Tong Cuc trudng Tong
cuc Thi hanh an dan su trong thoi han 15 ngay ke tir ngay nhén dugc Quyet dinh nay/ Quyet
dinh nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky (néu la quyét dinh gidi quyét khiéu nai doi voi cdc quyét
dinh dp dung bién phdp bdo dam)./.

Noi nhgn: CUC TRUONG

- Nhu Biéu 2; ) Ky, ghiro ho tén

- Tf)ng cuc THA]?S gdé b/c); ( N ' 4
- Céac Pho CT (dé biét);

- VKSND ...;

- Luu: VT, HSGQKN.



CUC THI HANH
AN DAN SU TINH
PIEN BIEN

GIAI QUYET KHIEU NAI VE THI
HANH AN DAN SU' (LAN 1)

M3 hiéu: QT.KT.01
Ngay ban hanh: | 09/8/2024
Lén ban hanh: | 01

Trang: 23122




M4 hiéu: QT.KT.01

A 2 £ 5 " Ngay ban hanh: | 09/8/2024
Ul EELE A GIAI QUYET KHIEU NAI VE THI d

AN DAN SU TiNH 1 r A 2 L}\ ban hanh: 01
DIEN BIEN HANH AN DAN SU (LAN 1) an ban :
Trang: 24/22
TONG CUC THI HANH AN DAN SU
CUC THI HANH AN DAN SU ... ‘  BMLBQINDLIE
] CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
So: .../QDb-CTHADS DPéc lap - Tw do - Hanh phuc

., hgay .... thang .... ndm
QUYET PINH

Thanh lgp Poan xdc minh nji dung khiéu nai

CUC TRUGNG CUC THI HANH AN DAN SU
Céin cir Ludt Khidu nai nam 2011;
Cdn ctk Diéu 23, khoan 2 Diéu 142, Diéu 150 (hodc Diéu 152) Ludt Thi hanh dn ddn s nim
2008, dugc sira doi, bo sung ndm 2014;

Can cit Piéu 11 T hong ti so 13/2021/TT-BTP ngay 30/12/2021 cua Bj truong Bé Tu phdp
quy dinh quy trinh xu Iy, gidi quyét don khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh trong thi hanh dn dén
St

Xét dé nghi cia Trieong phong Kiém tra, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo.

QUYLT PINH:
_ Diéu 1. Thanh I14p Poan xéc minh ndi dung khiéu nai, gdm:
1. Ong (ba)......cminvesssiesnnChUC ViLwcviiininnninnne - Trudng doan;
2.0ng (ba)......ccceeverieeeenneeennChTC Ve, - Thanh vién;

R A S RS G AR A
A \ - . r A , . Al
Pieu 2. Doan xac minh cé nhiém vy xac minh ndi dung: .......cceceeerevvriivircrennnnns

Doan xac minh thuc hién cdc quyén, nghia vu, trach nhiém theo quy dinh ctia Luat Khiéu
nai, Ludt Thi hanh &n dan sy va quy dinh phap luét c6 lién quan.
Trudong Poan xac minh c6 trach nhiém xdy dyung va trién khai thyc hién ké hoach xac minh.
Thanh vién Poan x4c minh 1am viéc theo ché d¢ kiém nhiém va tu giai thé sau khi hoan thanh
nhiém vu.
Piéu 3. Chanh Vian phong, Truéng phong Kiém tra, giai quyet khiéu nai, to cdo - Cuc Thi
hanh 4n dan sy ..., Chi cyc trudng Chi cyc Thi hanh 4n dan su . .. (néu co), €0 quan, t6 chirc, ca nhén

c6 lién quan, cac ong (ba) co tén tai Pidu 1 chiu trach nhiém th1 hanh Quyét dinh nay.
Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhn: CUC TRUONG
- Nhu Dieu 3; . (Ky, ghi ro ho tén)
- Tong cuc THADS (dé b/c);

- Cac Pho CT (de biet);

- Luu: VT, HSGQKN.



